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 الملخص التنفيذي للمشروع 
 الذي يتبعه المشروعالقطاع  المشروع  دارياǞ موقعال المشروع 

 القطاع الخدمي  الجمهورية العربية السورية  الحكومية  للخدماتإنجاز  
 

" إنجاز للمعامǙت الحكوميةمكتب  " مشروع  وصف
تتمثل فكرة المشروع في إنشاء "مكتب إنجاز المعامǙت الحكومية" بالجمهورية العربية السورية، وهو عبارة 
العربية  الجمهورية  الحكومية في  المعامǙت  لتسهيل  الوساطة  تقديم خدمات  عن مكتب متخصص في 

الرسمية لǝفراد والجهات   الخدمات  إلى  الوصول  تيسير  إلى  المكتب  والممثلة السورية. يهدف  المختلفة 
 في:

 دائرة النفوس(  –وزارة العدل    – وزارة الموارد البشرية    –دائرة النقل    – دائرة الجوازات    – )دائرة غرفة التجارة  
سيقدم  الحكومية.  الدوائر  مع  التعامل  في  اليومية  المعاناة  عن  ومنظم  احترافي  بديل  توفير  خǙل  من 
تقديم  للمستخدمين  تتيح  متطورة  إلكترونية  منصة  إلى  باǞضافة  فعالة  مراكز  عبر  خدماته  المكتب 

التطبيق في المراحل معامǙتهم ومتابعتها بسهولة حيث يتم البدء بالموقع اǞلكتروني ثم بعد ذلك إطǙق  
يعمل كنظام مبرمج  المتقدمة من عمر المشروع. وسيُدمج هذا المشروع مع برنامج حكومي رقمي شامل 

الحكومية المختصة. وتقوم الجهة المختصة باتخاذ القرار   ليتم إرسالها إلى الجهة  يضم كافة بيانات العميل 
الرفض  أو  الرفض   بالموافقة  حال  في  اǜسباب  إرفاق  حال   مع  في  للعميل  حكومية  استمارة  إرسال  أو 

 الموافقة. 
 يهدف إلى:   والهيئات الحكومية المكتبهذا الدمج بين  

 تقليل الوقت والجهد للمواطن السوري أو اǜجنبي في إنجاز معامǙته. •
 إلغاء الحاجة إلى الذهاب واǘنتظار الطويل في المؤسسات الحكومية. •
 توفير خدمة عمǙء على مدار الساعة لǙستفسارات والدعم الفني. •
 تعزيز الشفافية وسرعة إنجاز المعامǙت. •
 تسهيل تجربة المستخدم وتوفير دعم فني وتقني مستمر. •

سيستهدف المشروع تقديم خدماته للعديد من الشرائح بجميع الجمهورية العربية السورية والتي تشمل: 
 والدوائر الحكومية.  باǞضافة إلى الشركات والمؤسساتالطǙب والخريجين  المغتربين،   ،المواطنين

ا موزعددددة فددددي المدددددن الرئيسددددية،    14والجددددير بالددددذكر أن المشددددروع سدددديتم إطǙقددده مددددن خددددǙل افتتددددا    فرعدددم
ا ليصدددل إلدددى   ا فدددي كافدددة أنحددداء الجمهوريدددة السدددورية بهددددف تعزيدددز    70علدددى أن يدددتم التوسدددع تددددريجيم فرعدددم

 الوصول العادل والسريع للخدمة في جميع المناطق.
 

   أهداف المشروع



 تبسيط وتسهيل اǞجراءات الحكومية للمواطنين والمغتربين من خǙل وساطة موثوقة وفعّالة.•
 خفض الوقت والجهد والتكلفة على العمǙء في إنجاز معامǙتهم الحكومية.•
 ة تتيح تقديم ومتابعة الطلبات عن بُعد.إلكترونيتعزيز التحول الرقمي من خǙل تقديم منصة •
ا 14إنشددداء شدددبكة فروع على مسدددتوى الجمهورية تبدأ بدددددددددد • ا لتغطية كل    70وتتوسدددع إلى    ،فرعم فرعم

 المحافظات.
 رفع مستوى رضا العمǙء من خǙل تقديم خدمة احترافية وسريعة بشفافية كاملة.•
 خلق فرص عمل جديدة من خǙل توظيف كوادر محلية وتدريبهم على تقديم الخدمة باحتراف.•
•Ǟل تقديم نموذس رسدددمي مرخّص يحترم القوانين ويتماشدددى مع   سدددهاماǙفي تنظيم السدددوق من خ

.جمهورية العربية السوريةتوجهات ال

 المؤشرات والنتائج العامة للمشروع 

 

   
نسمة  32,979,302

أعداد السكان بالجمهورية  
العربية السورية المتوقعة لعام  

 م2030

4.9 % 
 معدل نمو السكان 

ا 82,716,048 ǌا أمريكي  دوǘرم
حجم سوق المشروع المتوقع لعام  

 م2030

   

 جميع محافظات سوريا  
 ة داري تب اǞاموقع المك

للفرع  /متر مربع  200
 كتب اǞداري مساحة الم

 أشهر 6
 فترة تنفيذ المشروع 

   
ا  361  موظفم

عدد الموظفين بالمشروع 
ا  548,520 ǌا أمريكي  دوǘرم

 الرواتب للسنة اǜولى  إجمالي

التسويقية المؤشرات 

الفنية المؤشرات 



 

    
533,781

 رأس المال الثابت 
305,867 
رأس المال  
 التشغيلي 

44,352   
مبالغ مخصصة لمواجهة  

 ارتفاع اǜسعار 
66,000 

 مصاريف التأسيس 

   

950,000 
 اǘستثمار  إجمالي

100 % 
 التمويل الذاتي 

950,000 
 قيمة التمويل الذاتي 

3,607,855 
التكاليف المتغيرة للسنة  

 اǜولى 

   
1,648,499 

التكاليف الثابتة للسنة  
 اǜولى 

5,748,016 
اǞيرادات للسنة  

 اǜولى 
85.1 % 

 متوسط نقطة التعادل 
3,802,614 

 صافي القيمة الحالية 

    
68.1 % 

معدل العائد الداخلي على  
 اǘستثمار 

 السنة الثالثة 
   فترة اǘسترداد 

العامة  المؤشرات المالية



 



 وصف خدمات المشروع 
 صورة الخدمة  المواصفات  الخدمات

خدمات دائرة غرفة  
 التجارة 

إصدار رخصة تجارية وفق شروط معلنة وتنظيم اǜنشطة  
 والموافقات الخارجية. 
 موافقات إعǙن جريدة. 
 تعديل اسم تجاري.
 إصدار شهادة مقاول. 

خدمات دائرة الهجرة  
 والجوازات 

تجديد جواز السفر عبر مراكز الخدمة وحجز موعد للبصمة  
 واستǙم الجواز. 

 إصدار بدل فاقد لجواز السفر.
 طلب تغيير اǘسم أو المعلومات.

 إصدار جواز جديد. 

 خدمات دائرة النقل

 تسجيل سيارة ǜول مرة. 
 نقل ملكية )تنازل وبيع(. 

 شطب مركبة.
 دفع مخالفات مرورية. 

خدمات وزارة الموارد  
 البشرية 

 إصدار تصاريح عمل لكافة المنشآت الحكومية والخاصة.
 فتح منشأة جديدة مرتبطة بوزارة العمل. 

 خدمات إدارية أخرى.

 خدمات وزارة العدل 

 إصدار وكالة خاصة أو عامة. 
 وكالة مستعجلة.

 حجز مواعيد للجلسات. 
 شهادة ǘ حكم عليه. 
 شهادة غير موظف.
 خدمات قانونية أخرى.

 خدمات دائرة النفوس 

 إصدار هوية جديدة )قد تحتوي تاريخ انتهاء ).
 بدل فاقد للهوية. 

 قيد فردي. استخراس
 بيان عائلي.

 شهادة ميǙد.
 معامǙت أخرى متعلقة بالحالة المدنية.

 
 



نبذة عن مكتب انجاز للمعامǙت الحكومية 
 وفعّالة    مبسطة    يهدف المشروع إلى تقديم خدمات الوساطة بين المواطنين والجهات الحكومية بطريقة  س

الرسمية بدون عناء، و س  وآمنة    ذكية    وصل    من خǙل حلقة   إنجاز معامǙتهم  يعتمد س تساعد اǜفراد على 
Ǟة والتواصل المباشر، وذلك لتغطية احتياجات كافة لكترونيالمشروع على نموذس هجين يجمع بين الخدمة ا

فئات المجتمع
 
 نجاز للخدمات الحكومية إيجب اتباعها في مكتب  ساسيات أ

تنظيم العمل الداخلي. •
توفير نموذس موحد لكل معاملة. •
ا. السعي وراء التألق والتميز دائمم •
. Ǚءالشفافية والوضو  مع العم•
السرية والخصوصية للعمǙء.•
إرضاء العمǙء واǘهتمام بآرائهم. •
 

 القيم اǜساسية لمكتب انجاز للمعامǙت الحكومية     

 

 
 نجاز للمعامǙت الحكوميةإمميزات مكتب  

. المقدمة  واسع في الخدماتالتنوع  ال•
توفير الوقت والجهد على العمǙء. •
غير القادرة على استخدام اǞنترنت. ال لفئات  اخدمة •
تسهيل الوصول إلى الخدمات الحساسة. •
رقمي من خǙل التطبيق. الدعم ال•

الكفاءةالسريةالمصداقيةالشفافية

المسؤولية



 



 الطلب على خدمات المشروع من خǙل عدة عوامل كاǚتي حجم يتأثر 
 الجمهورية العربية السورية  الموقع اǞداري للمشروع وهي: أوǘم 

سوريا هي إحدى الدّول العربيّة الواقعة في الجهة الشماليّة الغربية لقارة 
دولة  الشرقيّة  الجهة  تركيا، ومن  دولة  الشمالية  الجهة  وتَحدّها من  آسيا، 
العراق، وتحدّها اǜردن وفلسطين من الجهة الجنوبية الغربية، أمّا من الجهة 

تتميّز دولة سوريا بمكانتها   ، الغربيّة فتحدّها لبنان والبحر اǜبيض المتوسط
 ومركزها المهم لكلǋ من التجارة والمواصǙت التي تربط الغرب والشرق

ا على الخدمات الحكومية بمختلف   مليون نسمة   25ويبلغ عدد سكانها حوالي   ا ومستمرم ا واسعم يشكلون طلبم
ظهرت حاجة فعلية لحلول وسيطة تسهّل     ،أنواعها، خاصة مع محدودية الوقت وازدحام الدوائر الرسمية 

Ǟنجاز  يحتاجون  الذين  المغتربين  من  أو  البǙد  داخل  سواء  اǜفراد،  على  والجهد  الوقت  وتوفّر  اǞجراءات 
في سوريا يجمع   منظم    نموذس    الحكومية كأول    إنجاز للمعامǙتويأتي مشروع مكتب    ،معامǙتهم عن بُعد 

Ǟا والمنصة  الفعلية  المقرات  حǙم لكترونيبين  ليقدّم  المباشرين،  المنافسين  غياب  من  ا  مستفيدم ا ة،  عمليم  
ا يلبي فجوة واضحة في السوق  واحترافيم

   العربية السوريةجمهورية البحجم السكان ا: ثانيم 
المشروع بحجم قطاع اǜفراد بالدولة؛   خدماتيتمثل حجم سوق  

على   الطلب  ارتفاع  يرتبط  أعداد   خدماتحيث  بارتفاع  المشروع 
على   التأثير  إلى  بدوره  يؤدي  الذي  اǜمر  وهذا  خدمات السكان، 

السكان    بالزيادة،المشروع   نمو  معدل  تقدير  الجمهورية في  تم 
وقد بلغ حجم   ، حصائيات البنك الدولي إبناءم على    العربية السورية 

السورية  السكان   العربية  نسمة   23,594,623نحو  بالجمهورية 
ا4.9كما بلغ معدل نمو السكان نحو   ،م2023بعام  وبناءم   ، % سنويم

م

 نسمة   32,979,302
 %4.9معدل نمو السكان 

 



ذلك  السكان  فم  على  حجم  يصل  أن  المتوقع  نحو إلى  ن 
م. 2030نسمة بعام    32,979,302

 
ا:            بالجمهورية العربية السورية اǘقتصادية اǜوضاعثالثم

ا لفهم احتياجات السوق الجمهورية العربية السورية  تحليل اǜوضاع اǘقتصادية في   قدرته على )  يُعتبر أساسم
، مما يسهم في إعداد دراسة جدوى واقعية (، والتحديات التي قد تواجه المشروعالمشروعتبني خدمات  

بالجمهورية العربية ا للمركز اǞحصائي  البيانات المتواجدة طبقم   على بعض وقد تم اǘعتماد    للتنفيذ، وقابلة  
 . السورية

  م 20012420:من عام   متوسط اǜجر الشهري حسب القطاع لǝعوام 
معدǘت   القطاع

*  * النمو 

 حكومي
 خاص 

هلي عائلي  أمشترك و
 وتعاوني 
 مجموع

 تابع 
* * * * * * * * * * * القطاع
حكومي 
خاص

هلي عائلي  أمشترك و
وتعاوني
مجموع 

 م 2024حتى   2012تم التوقع ابتداءم من العام 
       م 2030:2025من عام  متوسط اǜجر الشهري المتوقع حسب القطاع لǝعوام 

م والجدول التالي يوضح 2030م حتى 2025بناءم على معدǘت النمو الخاصة بكل قطاع تم التوقع من عام  
 ذلك. 

القطاع
حكومي
خاص 

هلي عائلي وتعاونيأمشترك و
مجموع

 



(م 2011 -م 2004 -م 2001ع النسبي للمشتغلين حسب النشاط اǘقتصادي لǝعوام )يالتوز 
 مجموع إناث ذكور مجموع إناث ذكور مجموع إناثذكورالنشاط اǘقتصادي

الزراعة 
الصناعة

البناء والتشييد 
الفنادق والمطاعم 
النقل والمواصǙت 

والعقارات  نشاط المال
الخدمات

ا  إنجاز للمعامǙت الحكومية مكتب  مشروع : الفئات المستهدفة لخدماترابعم

 

 

 

  

 
 

 

المغتربين المواطنين

الطǙب والخريجين الشركات والمؤسسات 

الهيئات والدوائر الحكومية 



 مؤشرات الفئات المستهدفة 

   أعداد السكان المتوقعة بالجمهورية العربية السورية 

المتوقعة لسكان   اǜعداد  التالي  الجدول  العربية اليوضح  البيانات   السورية  جمهورية  إلى  باǘستناد  وذلك 
 %. 4.9اǞحصائية الصادرة من البنك الدولي ومعدل النمو السكاني البالغ 

 / نسمة   أعداد السكانالعام

الريف  الحضر 

24.9
57.1



   / ألف موظف   أعداد المشتغلين بالجمهورية العربية السورية
وذلك باǘستناد إلى البيانات اǞحصائية بالجمهورية العربية السورية   أعداد المشتغلين يوضح الجدول التالي  

 م. 2024: م2015خǙل الفترة من الصادرة  
/ ألف موظف  أعداد المشتغلينالعام

%9متوسط معدل النمو 
 

 / ألف موظف  أعداد المشتغلين المتوقعين بالجمهورية العربية السورية 
 م 2030: م2025خǙل الفترة من    يوضح الشكل التالي أعداد المشتغلين المتوقعين بجمهورية سوريا العربية

 %. 9غ م والبال2022: 2015وذلك باǘستناد إلى معدل نمو الفترة التاريخية خǙل الفترة من  

 
م تم التوقع بهم لعدم صدور البيانات أثناء إعداد الدراسة.2024:  2023والجدير بالذكر أن عامي  المكتب المركزي لϺحصاء



الذكور اϹناث 

 

ا:  قطاع اǘتصددداǘت وتقنية المعلومات بالجمهورية العربية السدددورية لعام  تحليل  خامسدددم
 م2023

ا من الحياة اليومية لǝفراد؛ حيث سددداهم عبر تقليص المسافات وتجاوز الحدود  ا أساسيم أصبح اǞنترنت جزءم
الحياة  تفي   الحكومية في  يسدددر  الجهات  قبل  من  المقدمة  الخدمات  بمستوى  وارتقى  اǜعمال،  تنفيذ 

ا  . والخاصة؛ بإتاحته وصول المستخدمين إليها رقميم

 م 2023الوضع الرقمي في سوريا في عام 
م، في حين بلغ 2023مليون مستخدم في بداية عام    8.11بلغ عدد مستخدمي اǞنترنت في سوريا •

% 35.8معدل انتشار اǞنترنت  

 م 2023سرعات اǞنترنت في سوريا في عام 
الخلوية:  متوسط  • الشبكات  عبر  المحمول  الهاتف  عبر  اǞنترنت  اتصال  في   9.27سرعة  ميجابايت 

 الثانية
 الثانيةميجابايت في    3.16 الثابت:سرعة اǘتصال باǞنترنت  متوسط  •
ميجابايت في   2.16سرعة اتصال اǞنترنت عبر الهاتف المحمول في سوريا انخفض بمقدار  متوسط  •

 م2023( في اǜشهر اǘثني عشر حتى بداية عام %  18.9-الثانية )
( خǙل %  9.0ميجابايت في الثانية )+  0.26سرعات اǘتصال باǞنترنت الثابت في سوريا زادت بمقدار •

الفترة نفسها. 

88 % 12 %



 م2023اتصاǘت الهاتف المحمول في سوريا في عام  
مليون اتصال بالهواتف المحمولة في سوريا   15.57أنه كان هناك  تظهر بيانات•

 م2023في بداية عام  
على سبيل   -ǘحظ أن العديد من اǜشخاص حول العالم يستخدمون أكثر من اتصال محمول واحد  •

لذلك ليس من غير المعتاد   -المثال، قد يكون لديهم اتصال واحد لǙستخدام الشخصي، وآخر للعمل  
 كبير   السكان بشكل   إجمالي أن تتجاوز أرقام اǘتصال بالهاتف المحمول أرقام 

%  68.7إلى أن اتصاǘت الهاتف المحمول في سوريا كانت تعادل  تشير أرقام•
 م 2023السكان في يناير/كانون الثاني   إجماليمن  

بمقدار  • المحمول في سوريا  الهاتف  )+   999ارتفع عدد خطوط  عامي  6.9ألف خط  بين   )%2022 
 م. 2023و

ةسمحل الدرا  خدمات المشروع الطلب على حجم  ا: سادسم 
في   للمواطنين  الفعلية  الحاجات  أبرز  من  الرسمية  المعامǙت  تخليص  في  الوساطة  الجمهورية أصبحت 

يعتمد عدد كبير من اǜفراد   الرقمي،التحول  واضطراب في ظل تعقيد اǞجراءات الحكوميةالعربية السورية 
والجهد الوقت  لتوفير  متخصصين  وسطاء  أو  الخدمات  مكاتب  الورقية   على  واǞجراءات  الزحام  وتجنب 

هذه   المطولة،  برزت  اǜوراق،  واستخراس  والتصديقات،  بالتوثيق،  المرتبطة  المعامǙت  عدد  تزايد  ومع 
 خاصة في المدن الكبرى ولدى المغتربين.   وفعّال    عملي   المكاتب كحل  

 لحساب حجم السوق الخاص بتسهيل المعامǙت الحكومية سنعتمد على ما يلي:  
ا   15الجمهورية العربية السورية في الفئة العمرية من  حجم السكان في  • فأكثر.   عامم
ا. • عدد الخدمات المتوقعة للفرد سنويم
 المكتب محل الدراسة. خدمات نسبة اǜفراد المتوقعين للطلب على  •



ا  15المتوقعين في الفئة العمرية من حجم السكان   فأكثر  عامم
ا   15يوضح الجدول التالي حجم السكان في الفئة العمرية من   فأكثر بالجمهورية العربية السورية وذلك   عامم

 % للفئة المستهدفة. 69.67السكان مقتطع منه   إجمالي من خǙل اǘعتماد على  
ا  15نسبة الفئة العمرية من أعداد السكان / نسمة العام ا  15عدد السكان اǜكبر من عامم عامم

 على خدمات المكتب محل الدراسة  حجم الطلب المتوقع
حجم   التالي  الجدول  على  يوضح  المتوقع  من الطلب  الفترة  خǙل  الدراسة  محل  المشروع  خدمات 

 م من خǙل ما يلي: 2030: م2025
اعا   15عدد السكان في الفئة العمرية من • فأكثر من سكان الجمهورية العربية السورية.   مم
% فقط من السكان تلجأ لمكاتب الخدمات الحكومية. 30افتراض أن   •
 خدمات متنوعة.   3افتراض أن متوسط عدد الخدمات السنوية للفرد هي •
لفئة المتوقعة لطلب الخدماتا إجماليالنسبة المستهدفة سنة   15عدد السكان اǜكبر من العام
2025

30%

2026
2027
2028
2029
2030

 

 



 تابع
/ خدمة  الطلب المتوقع إجماليعدد الخدمات المتوقعة  متوسط الفئة المتوقعة لطلب الخدمات إجماليالعام
ا للفرد  20253 خدمات سنويم
2026
2027
2028
2029
2030

 حجم السوق المتوقع على خدمات المكتب محل الدراسة
من  الفترة  خǙل  الدراسة  محل  المشروع  خدمات  على  المتوقع  السوق  حجم  التالي  الجدول  يوضح 

 م من خǙل ما يلي: 2030: م2025
ا   إجمالي• . عدد الخدمات المتوقعة سنويم
. ات  أمريكيّةدوǘر  4متوسط سعر الخدمة والبالغ    •

ا * متوسط سعر الخدمة /دوǘر =    إجمالي السوق المتوقع /  إجمالي عدد الخدمات المتوقعة سنويم
 دوǘر 

السوق المتوقع / دوǘر إجماليمتوسط سعر الخدمة  الطلب المتوقع  إجماليالعام
2025

ات  أمريكيّة دوǘر 4

2026
2027
2028
2029
2030

 
 دراسة المنافسين 
التي   مكاتبمكتب إنجاز للمعامǙت الحكومية بالجمهورية السورية العربية بعدد اليتمثل منافسو مشروع  

السوق تبين أن حجم  ومن خǙل دراسة    الحكومية،تقوم بتقديم خدمات الوساطة في تسهيل المعامǙت  
لمشروع ميزة الريادة ليمنح    مما  الجمهورية العربية السورية نوعه في  المكتب محل الدراسة هو اǜول من  

 وتحقيق اǞيرادات المتوقعة من المشروع.   يسهّل بناء ثقة العمǙءمما  في السوق  



 ( التحليل الرباعي ) 
: الوضع الداخلي للمشروع  نقاط القوة والضعف   -أوǘم

الحاضر نقاط القوة والضعف تتعلق بجوانب  الداخلي للمشروع يركز على الوضع في الوقت  تحليل الوضع 
 البنية اǜساسية. -المهارات    -الموظفين   -العǙمة التجارية    - السعر   -الجودة   -مثل: خدمات المشروع  

 

يقدمها المشروع. ستنوع الخدمات التي •
امتǙك القائمين على إنشاء المشروع لخبرة كبيرة في مجال الوساطة في تسهيل  •

المعامǙت الحكومية.  
العائد • يبلغ  أن  المتوقع  وسيسترد    % 68.1نحو    على اǘستثمار    الداخلي   من 

. الثالثةفي السنة  يةاǘستثمار  ه المشروع تكاليف
اǞنفاق  • لحجم  مناسب   مبلغ   تخصيص  خǙل  من  المالية  الموارد  إدارة  حسن 

.أمريكي دوǘر  60,000تبلغ نحو سالمخصص للدعاية للمشروع والتي 
تحقيق المشروع لمبدأ قوة البيع من خǙل حصة تسويقية مميزة.  •
العمل على تحقيق معادلة الجودة وتنافسية اǜسعار. •
الرقابة على جودة الخدمات المقدمة ويتم ذلك عن طريق إدارة المشروع.•
وجود إدارة تطوير للعمل الدائم على رفع كفاءة المشروع.•
وجود نظام تتبع وخدمة عمǙء احترافية تُعزز ثقة العميل•
الحكومية  • الجهات  بين  اǘنتقال  من  ويقلل  للخدمات  الوصول  يسهل  المكتب 

المختلفة. 
تعدد الخدمات في مكان واحد.•
•Ǟة والميدانية. لكترونيإمكانية الجمع بين الخدمات ا 
 

 

حداثة العǙمة التجارية للمشروع بالسوق السوري؛ نتيجة أنه في بدايته وليس له  •
قاعدة جماهيرية. 

ا  • الحاجة إلى تدريب موظفين على أنواع معامǙت متعددة مما يتطلب وقتا وجهدم
للتأهيل والمتابعة. 

 احتمالية ضعف الثقة في البداية.•

 
 
 



 
ا: البيئة الخارجية للمشروع  الفرص والتهديدات - ثانيم

توضيح: تحليل البيئة الخارجية للمشروع يركز على الوضع في المستقبل والبيئة الخارجية تتعلق بجوانب مثل: 
 - اǞعǙم    -البيئة    -العوامل اǘقتصادية والسياسية واǘجتماعية    - موسمية الخدمة    - المستهلك    - السوق  

 القوانين والتشريعات 
 

 

الطلب المرتفع على خدمات تسهيل المعامǙت بسبب البيروقراطية الحكومية. •
فرصة للتوسع في المستقبل نتيجة للطلب المستمر على خدمات المشروع نتيجة  •

ا.ǘ4.9رتباطه بعدد السكان والتي يتزايد بمعدل  % سنويم
عدم وجود منافسين رسميين بنفس النموذس الخاص بالشركة ما يسمح بالريادة  •

للمشروع. 
ارتفاع عدد السوريين في الخارس الراغبين في إنجاز معامǙتهم عن بُعد. •
محاماة( لدعم النمو.  – تصوير  –فرص الشراكة مع جهات خدمية )شحن  •
زيادة اǘعتماد على الخدمات الوسيطة.•
 تزايد استخدام الهواتف الذكية وتطبيقات الخدمات في سوريا. •
 

 

بشكل  • المحلية  للسوق  منافسين  تسويقية    قوي    دخول  وخطة  المال  برأس 
واسعة.

تغييرات مفاجئة في اللوائح أو آلية تقديم المعامǙت الحكومية.•
استمرار ضعف البنية الرقمية أو انقطاع اǞنترنت في بعض المناطق. •
بعض المواطنين في إنجاز المعامǙت قد تقلل    النفس لدى ثقافة اǘعتماد على  •

. انتشار المشروعمن سرعة 
صعوبة دمج بعض الجهات الحكومية في النظام الرقمي أو التعاون مع الوسطاء. •
 تذبذب اǘستقرار اǞداري أو اǜمني في بعض المناطق.•

 
 
 
 
 
 
 



 
 اǜفكار الترويجية المقترحة للمشروع والمزيج التسويقي

4P’s of marketing 

 
الخدمة.

تسهيل وإنهاء المعامǙت الحكومية لǝفراد مثل: استخراس أوراق ثبوتية، تصديقات، توكيǙت، جوازات سفر، 
 وثائق جامعية... إلخ

ومنصة    التميز فعلي  مقر  عبر  الخدمة  يقدم  وموثوق  منظم  مكتب  لحظية إلكترونيأول  متابعة  مع  ة، 
 وتوصيل الوثائق للعميل

 التحسينات المحتملة
 إضافة باقات اشتراك شهرية للمغتربين•
 توصيل الوثائق حتى باب المنزل•
•Ǟلكتروني خدمة الدعم عبر الواتساب أو الموقع ا .

السعر.
 تسعير تنافسي بناءم على نوع المعاملة.•
 إمكانية تقديم خصومات للعائǙت أو المجموعات.•

 



 
 استراتيجية التسعير لخدمات المشروع

ا لǝسعار السائدة بالسوق.  تم اǘعتماد على تسعير خدمات المشروع على استراتيجية التسعير وفقم

 قائمة اǜسعار المقدمة من المشروع
 السعر بالسنة اǜولى  العملة / الوحدة بيان 

  دوǘر/خدمة  خدمات دائرة غرفة التجارة 
  دوǘر/خدمة خدمات دائرة الهجرة والجوازات

  دوǘر/خدمة خدمات دائرة النقل
  دوǘر/خدمة خدمات وزارة الموارد البشرية

  دوǘر/خدمة خدمات وزارة العدل 
  دوǘر/خدمة خدمات دائرة النفوس 

 

المكان.
 أماكن تقديم الخدمة 

 . حمص...(  –حلب   – مقرات فعلية في المدن الرئيسية )دمشق  •
 . لكتروني اǞعبر اǞنترنت من خǙل الموقع  •

 التوسع
بكافة محافظات الجمهورية    افرعم  70صل إلى تبالمدن الرئيسية ثم بعد ذلك التوسع ل  افرعم  14بحوالي البدء 

  العربية السورية.
 الترويج.

 اǞعǙنات الرقمية 
 استخدام إعǙنات ممولة على منصات مثل فيسبوك وإنستغرام ǘستهداف الشرائح المناسبة

 . )بناءم على الموقع الجغرافي( الجمهورية العربية السورية  داخل  •
 .المغتربين السوريين )عن طريق اللغة والمجموعات(•
 . خدمة علم  –جواز    –تصديق    –معاملة حكومية    –التركيز على كلمات مثل: "تخليص أوراق •

 الهدف: الوصول السريع للجمهور المهتم خاصة فئة الشباب والمغتربين
 المحتوى التثقيفي

 نشر منشورات ومقاطع فيديو قصيرة تشر 



 خطوات المعامǙت الحكومية المعقدة •
 كيف يختصر المكتب الوقت والجهد على المواطنين•
 تجارب عمǙء حقيقية قبل وبعد استخدام الخدمة •

 وسيط. الهدف: بناء الثقة واعتبار المشروع جهة موثوقة ومفهومة، مش مجرد 
 العǙقات المجتمعية 

 التعاون معمثل  
 الجمهورية العربية السورية صفحات فيسبوك محلية شهيرة في  •
 مجموعات المغتربين على تيليجرام وفيسبوك•
 مكاتب شحن أو ترجمة أو تصوير مستندات كشركاء ميدانيين•

 الهدف: تعزيز الحضور المحلي وزيادة الوصول عبر جهات موثوقة
 خدمة العمǙء والمتابعة اللحظية 

 الرد على استفسارات العمǙء بسرعة على واتساب ومسنجر•
 إشعارات لحظية من خǙل الموقع لمتابعة كل خطوة من المعاملة•
 تقديم إيصال أو كود تتبع للخدمة•

 الهدف: ضمان تجربة عميل احترافية تزيد الوǘء والثقة
 المظهر المهني والهوية البصرية 

 تصميم شعار وهوية بصرية احترافية•
 توحيد شكل الوثائق، الفواتير، اǞيصاǘت •
 زي موحد للموظفين بالمقرات•

ا  الهدف: إعطاء انطباع رسمي ومنظم، يميّز المكتب عن الوسطاء العشوائيين المنتشرين حاليم
 المشاركة في المعارض والملتقيات المحلية )إن توفرت( مثل 

 ملتقيات التوظيف أو المعارض الخدمية•
 إقامة ندوات توعية عن الخدمات الحكومية•

الهدف: الوصول لجمهور جاد وبناء سمعة رسمية قوية





 اǘشتراطات 
•Ǟت اǙشتراطات الخاصة بمواصفات المنظومات المعلوماتية للمعامǘة لكترونيتم العمل على ا

. الصادرة من الهيئة الوطنية لخدمات الشبكة ومرفق المصادر 

 المصدر:
 Ǟت اǙشتراطات الخاصة بمواصفات المنظومات المعلوماتية للمعامǘالهيئة الوطنية   –ة  لكتروني ا

 لخدمات الشبكة 

 نجاز للمعامǙت الحكوميةإكتب  شروع  لدم  يمراحل التنفيذ والجدول الزمن
 المقرر لها كما يلي:  ي اǚتي أهم اǜنشطة التي تلزم لبدء التشغيل والمدى الزمن  ييشمل الجدول الزمن 

فترة التأسيس 
 الربع الثاني  الربع اǜول 

الشهر  
 اǜول

الشهر  
 الثاني

الشهر  
 الثالث

الشهر  
 الرابع 

الشهر  
 الخامس

الشهر  
 السادس 

 دراسات واستشارات للمشروع
استخراس الشهادات والتراخيص 

المطلوبة 
 وتشغيله إلكتروني موقع نشاء إ

 إيجار الفروع التشغيلية 
 شراء اǜثاث والتجهيزات 
استقدام وتعيين الكوادر  

 المطلوبة 
الدعاية واǞعǙن والتسويق

بدء عملية التشغيل 
 

 في التوسع.  إلكترونينشاء تطبيق  إسيتم  ملحوظة: 
 
 
 
 

https://www.moct.gov.sy/sites/default/files/uploadss/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B8%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-1.pdf
https://www.moct.gov.sy/sites/default/files/uploadss/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B8%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-1.pdf


التكاليف الرأسمالية للمشروع  
 وتتكون من البنود التالية:  الثابتة،تشمل التكاليف الرأسمالية اǜصول  

البرامج والتطبيقات. •
 تكاليف اǜثاث والتجهيزات.•
رأس المال الثابت. •

 وفيما يلي حساب التكاليف الرأسمالية للمشروع: 

 
 المتطلبات من البرامج والتطبيقات  

 القيمة  إجمالي القيمة  العددالبرامج والتطبيقات 
 إلكتروني موقع 
Ǟجماليا

 

 
  للعام اǜول اǜثاث والتجهيزات 

موزعة  اأمريكيǌ   ادوǘرم   قيمته  بما  للعام اǜول  والتجهيزات اǜثاثمنالمشروعاحتياجاتقُدرت
 كاǚتي: 

 القيمة  إجمالي القيمة  العدداǜثاث والتجهيزات 
 تجهيزات السنة اǜولى 

كمبيوتر
طابعة 

كونتر بالكرسي
غرفة اǞدارة 

غرفة المحاسب 
غرفة اجتماعات 

السيدات قاعة انتظار تجهيزات 
تجهيزات قاعة انتظار الرجال 

تكييف
طفايات حريق

شحن 
تجهيزات أخرى

Ǟجماليا
تجهيزات السنة الثانية )التوسعة( 



 القيمة  إجمالي القيمة  العدداǜثاث والتجهيزات 
كمبيوتر
طابعة 

كونتر بالكرسي
غرفة اǞدارة 

غرفة المحاسب 
اجتماعات غرفة 

السيدات قاعة انتظار تجهيزات 
تجهيزات قاعة انتظار الرجال 

تكييف
طفايات حريق

شحن 
تجهيزات أخرى

Ǟجماليا
 

رأس المال الثابت 
در بمبلغ   ا    533,781يشددددددمدل رأس المدال الثدابدت اǜصددددددول الثدابتدة. وقدد قدُ ǌا أمريكيد ا كمدا بدالجددول  دوǘرم موزعدم

 التالي:  

اǜهمية النسبية القيمة بيان 
اǜثاث والتجهيزات 
البرامج والتطبيقات 

مجموع
 

 

اϷثاث والتجهيزات
البرامج والتطبيقات



إهǙك اǜصول الثابتة 
 معدǘت اǞهǙك واǞطفاء  •

تم حساب اǞهǙك السنوي لǝصول الثابتة في ضوء اǜسس المحاسبية والمالية المتبعة بشأن تقدير 
ا لǝسس التالية: اǜصول بأنواعها، وذلك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقم

 قيمة اǞهǙك  نسبة اǞهǙك  قيمة اǜصل البيان
 اǜثاث والتجهيزات 
البرامج والتطبيقات 

Ǟجماليا
 

 أقساط اǞهǙك •
 السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة اǜولى بيان 

 اǜثاث والتجهيزات 
البرامج والتطبيقات 

Ǟجماليا

 صافي اǜصول الثابتة بعد اǞهǙك •
 السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة اǜولى بيان 

 اǜثاث والتجهيزات 
البرامج والتطبيقات 

Ǟجماليا



 التكاليف التشغيلية السنوية 
اǘقتصادية  اǜساليب  أهم  أحد  المختلفة  بأنواعها  للمشروع  السنوية  التشغيل  تكاليف  تقدير  يعتبر 
والمحاسبية المستخدمة في تقدير رأس المال التشغيلي، كما تمثل التكاليف التشغيلية من جانب آخر كافة 

 بنود التكاليف الجارية التي يتم إنفاقها عند التشغيل الفعلي وهي تشمل: 
 اǜجور والمرتبات. •
مستلزمات التشغيل. •
المنافع العامة )المياه /الكهرباء(. •
 المصروفات اǞدارية والعمومية. •
 مصاريف التسويق واǞعǙن والدعاية. •
تكاليف اǞيجار. •
والتأمين. تكاليف الصيانة•



القوى العاملة البشرية للمشروع  
ا لتشدددغيله، وقد قُدر حجم الرواتب بحوالي   361يحتاس المشدددروع إلى حوالي   ا   548,520موظفم ǌا أمريكي ،  دوǘرم
 وذلك على النحو التالي:  

 رواتب اǞدارة
 الراتب اǜساسي العددالبيان

 /الشهر  
 راتب الموظف شامل

 البدǘت/الشهر  
Ǟجماليا 
 الشهري  

 الرواتب  إجمالي
 السنوية  

 مدير عام 
مدير المركز 
مهندس 
محاسب

عمال خدمات إدارية 
Ǟجماليا

 
 رواتب القوى العاملة المباشرة

الراتب اǜساسيالعددالبيان
/الشهر  

راتب الموظف شامل
البدǘت/الشهر  

Ǟجماليا
الشهري  

الرواتب  إجمالي
السنوية  

خدمة عمǙء 
خدمة الشكاوى 

Ǟجماليا
 

أجور ومرتبات اǞدارة

 

أجور ومرتبات التشغيل 

ا  ǌا أمريكي    دوǘرم
Ǟجور والمرتبات   جمالياǝالسنوي ل 

 

 الزيادة السنوية في الوظائف غير المباشرة 



 السنة الثانية بيان 
 رواتب مباشرة 
مدير المركز 
مهندس 
محاسب

عمال خدمات إدارية 
الراتب السنوي
مدير المركز 
مهندس 
محاسب

عمال خدمات إدارية 

 
الوظائف المباشرةالزيادة السنوية في 

 السنة الثانية بيان 
 رواتب مباشرة 
خدمة عمǙء 

خدمة الشكاوى 
الراتب السنوي
خدمة عمǙء 

خدمة الشكاوى 

مستلزمات التشغيل  
ا   السنة اǜولى بحوالي    التشغيل خǙل تكلفة مستلزمات    إجماليقُدر   ǌا أمريكي ، وفيما يلي دوǘرم

 بالمشروع:   التشغيل الخاصة جدول يوضح تفاصيل مستلزمات 

 اǘحتياجات الوحدة بيان 
 الشهرية  

 اǘحتياجات
 السنوية  

 تكلفة 
 الوحدة  

 التكلفة السنوية 
 / دوǘر  

 مستلزمات التشغيل 
 طلب تكاليف التشغيل الرقمي السنوية 

Ǟجماليا



 تكاليف مستلزمات التشغيل خǙل عمر المشروع
السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية السنة اǜولى  بيان 

مستلزمات التشغيل  
Ǟجماليا

 

 
 

 
 

 تكاليف المنافع والخدمات للسنة اǜولى 

 اǘحتياجاتالنوع
 اليومية

 اǘحتياجات
 الشهرية 

 اǘحتياجات
 السنوية 

 متوسط
تكلفة  
 الوحدة 

 التكلفة 
 الشهرية 

التكلفة  
 السنوية 

 دوǘر  /
استهǙك المياه  
( )استهǙك الكهرباء 

تكلفة المنافع   إجمالي
والخدمات

تكلفة المنافع والخدمات للسنة الثانية   

اǘحتياجات  النوع
 اليومية

اǘحتياجات  
 الشهرية 

اǘحتياجات
 السنوية  

متوسط
تكلفة   

 الوحدة 
التكلفة  
 الشهرية 

التكلفة  
السنوية /  

 دوǘر
استهǙك المياه  
( )استهǙك الكهرباء 

تكلفة المنافع   إجمالي
والخدمات

 المصروفات العمومية واǞدارية للمشروع 
، وهي تشدددددمل  دوǘر أمريكي   75,000قُدرت المصدددددروفات العمومية واǞدارية خǙل السدددددنة اǜولى بحوالي  

كافة المصدروفات الǙزمة لضدمان اسدتمرارية المشدروع في أداء مهامه وأنشدطته بالشدكل المناسدب. ويمكن  
حصرها على النحو التالي:

 

للسنة اϷولى  إجمالي تكاليف مستلزمات التشغيل

دوϻرًا أمريكيا̒



 التكلفة السنوية / دوǘر البيان
 المطبوعات واǜدوات المكتبية واǜحبار والدفاتر المحاسبية 

خدمات عامة وضيافة 
 وخدمات المكائنمنافع 

 محاسب قانوني
 سفريات 

 المصاريف اǞدارية والعمومية إجمالي
 

مصاريف التسويق والدعاية  
، موزّعة على النحو  دوǘر أمريكي   60,000قُدرت مصدددداريف التسددددويق للمشددددروع خǙل السددددنة اǜولى بمبلغ 

 التالي:  
 التكلفة السنوية / دوǘر البيان

 دعاية وإعǙن 
إلكتروني تسويق 

 تكاليف التسويق  إجمالي
 

 تكلفة اǞيجار 
اǞيجار السنوي / دوǘر تكلفة المتر عدد المكاتب2مساحة المكتب/ مالمنطقة البيان

محافظات سورية مكاتب إدارية
Ǟجماليا

تفصيلي مصروف اǞيجار الخاص بالتوسع للسنة الثانية   
 اǞيجار السنوي / دوǘر  تكلفة المتر  عدد المكاتب 2مساحة المكتب/ م المنطقة البيان

 محافظات سورية  مكاتب إدارية
Ǟجماليا

تكاليف الصيانة  
ا  8,676بحوالي قدرت تكاليف صديانة اǜصدول الثابتة للمشدروع للسدنة الثانية  ǌا أمريكي ، وقد تم حسدابها  دوǘرم

ا للمعددǘت المتعدارف عليهدا وذلدك على النحو المبين بدالجددول   من قيمدة اǜصددددددول الثدابتدة بدالمشددددددروع وفقدم
أدناه:



 السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  نسبة الصيانة  قيمة اǜصل البيان
اǜثاث  

والتجهيزات
البرامج  

والتطبيقات
Ǟجماليا

تكاليف التأمين على اǜصول 
ا  13,013قدرت تكاليف التأمين على اǜصول الثابتة للمشروع للسنة اǜولى بحوالي   ǌا أمريكي ، وقد تم دوǘرم

المبين  النحو  على  وذلك  عليها  المتعارف  للمعدǘت  ا  وفقم بالمشروع  الثابتة  اǜصول  قيمة  من  حسابها 
بالجدول أدناه: 

 قيمةالبيان
 اǜصل  

 نسبة 
 التأمين 

 السنة 
 اǜولى  

 السنة 
 الثانية  

 السنة 
 الثالثة  

 السنة 
 الرابعة  

 السنة 
 الخامسة  

اǜثاث والتجهيزات 
Ǟجماليا

 



 



 الدراسة المالية  
ا من دراسدة الجدوى اǘقتصدادية للمشدروع؛   ا أسداسديم تعد دراسدة الجدوى المالية  للمشدروع اǘسدتثماري ركنم
حيث لها دور أسدددداسددددي في صددددناعة القرار اǘسددددتثماري الرشدددديد، ومحددات وضددددع الهيكل التمويلي اǜمثل  

والمقدارندة بينهمدا للمشددددددروع اǘسددددددتثمداري، وكيفيدة تقددير اǞيرادات المتوقعدة والمصددددددروفدات المتوقعدة،  
للحصددددددول على اǜربدا  المتوقعدة للمشددددددروع خǙل السددددددنوات اǜولى من عمر المشددددددروع، وتوفير البيداندات  
والمعلومات المطلوبة Ǟنجاز دراسددة الجدوى المالية وتقييم المشدداريع، والتي من أهمها تكلفة اǘسددتثمار  

شددددروع طوال عمره اǘقتصددددادي، والقيام  المبدئي للمشددددروع اǘسددددتثماري، وتقدير التدفقات النقدية للم
 بإعداد مختلف القوائم المالية الخاصة بالمشروع اǘستثماري.

الفروض المالية
 يبين الجدول التالي الفروض المالية المتعلقة بالتكاليف المتوقعة للمشروع:

القيمة / دوǘر بيان 
عدد سنوات الدراسة المالية

دوǘر أمريكي عملة الدراسة 
سعر تحويل العملة 
معدل التضخم 

مدة رأس المال التشغيلي/ شهر 
معدل نمو المشروع 
معدل نمو الرواتب 

مبالغ مخصصة لمواجهة ارتفاع اǜسعار 
الضرائب

نسبة التمويل الذاتي

 

 

 



 رأس المال الثابت  
ا  533,781قُدر رأس المال الثابت للمشدددددروع بحوالي   ǌا أمريكي تكاليف اǜثاث والتجهيزات،    إجمالي ، وهو دوǘرم

 باǞضافة إلى البرامج والتطبيقات، والجدول التالي يوضح تكاليف رأس المال الثابت للمشروع:  
اǜهمية النسبية القيمة بيان 

اǜثاث والتجهيزات 
البرامج والتطبيقات 

مجموع

 رأس المال التشغيلي  
تكاليف الرواتب والمنافع ومصددددداريف التسدددددويق والمصددددداريف    رأس المال التشدددددغيلي للمشدددددروع عبارة عن

ا  305,867أشددددهر، وقد قُدر رأس المال التشددددغيلي للمشددددروع بحوالي   3العمومية لمدة   ǌا أمريكي ، وهو دوǘرم
 أشهر.   3تكاليف تشغيل المشروع دورة كاملة مدتها   إجمالي 

رأس المال التشغيلي /  تكاليف التشغيل بيان 
مدة رأس المال التشغيلي دوǘر

أجور ومرتبات التشغيل 

أشهر  3

تكاليف المنافع والخدمات 
المصروفات العمومية 
مصاريف التسويق
أجور ومرتبات إدارية 

اǞيجار 
التأمين على اǜصول 

أشهر  3المال التشغيلي إجمالي رأس
 
 
 
 

 



تقدير مصاريف التأسيس  
هذهقدرتوقدللمشدددروع،فترة التأسددديس خǙلتتمالتي النفقاتكافةالمصددداريفهذهتشدددملسدددوف

 التالي:النحوعلى، وذلكدوǘر أمريكي   قدره بمبلغالمصاريف

 جدول مصاريف تأسيس المشروع  
القيمة بيان 

دراسات واستشارات وأبحاث علمية وأتعاب أخرى 
تراخيص ورسوم حكومية  
دعاية وإعǙن قبل التشغيل 
إيجارات قبل التشغيل

مصاريف ما قبل التشغيل إجمالي
 

 جدول مصاريف تأسيس المشروع وإهǙكها 
 السنة اǜولى بيان 

 قيمة مصاريف ما قبل التشغيل
اǘستهǙك

اǘستهǙك  إجمالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 رأس المال المستثمر 
ببداية  الخاص  والتشغيلي  الثابت  المال  رأس  من  كل  لتغطية  الǙزم  التمويل  هو  المستثمر  المال  رأس 

المشروع. وفيما يلي تقدير رأس المال المستثمر: 
قيمة اǘستثمار  إجماليرأس المال المستثمر إجمالي
اǜثاث والتجهيزات  
البرامج والتطبيقات  

رأس المال الثابت   إجمالي 
رأس المال التشغيلي   

مبالغ مخصصة لمواجهة ارتفاع اǜسعار   
مصاريف التأسيس  

رأس المال المستثمر إجمالي
 

 
  دوǘر أمريكي 950,000رأس المال المستثمر  إجمالي

 
 
 
 

إجمالي رأس المال الثابت  رأس المال التشغيلي 
مبالغ مخصصة لمواجهة ارتفاع اϷسعار  مصاريف التأسيس 



اǞيرادات المتوقعة للمشروع 
اǜولى    المتوقعة للسنة  التشغيليةالطاقة 

الوحدة القيمة بيان 
معامǙت حكوميةالخدمة 

مكتب عدد المكاتب  إجمالي
خدمة /يوم الطاقة اǘستيعابية المتوقعة للمكتب الواحد 

خدمة /يوم الطاقة اǘستيعابية للمكاتب  إجمالي
يومعدد أيام السنة 

خدمة /سنة الطاقة اǘستيعابية المتوقعة السنوية 
" يوم300معدل التشغيل السنوي "

خدمة /سنة الطاقة اǘستيعابية المتوقعة
 

 جدول توزيع الطاقة التشغيلية للعام اǜول 
ا الخدمة/ حصة الخدمة الوحدة بيان   سنويم

خدمة  خدمات دائرة غرفة التجارة  
خدمة  خدمات دائرة الهجرة والجوازات  

خدمة  خدمات دائرة النقل  
خدمة  خدمات وزارة الموارد البشرية  

خدمة  خدمات وزارة العدل  
خدمة  خدمات دائرة النفوس  

 
 الثانية    المتوقعة للسنة  التشغيليةالطاقة 

الوحدة القيمة بيان 
معامǙت حكوميةالخدمة 

مكتب عدد المكاتب  إجمالي
خدمة /يوم الطاقة اǘستيعابية المتوقعة للمكتب الواحد 

خدمة /يوم الطاقة اǘستيعابية للمكاتب  إجمالي
يومعدد أيام السنة 

خدمة /سنة الطاقة اǘستيعابية المتوقعة السنوية 
" يوم300معدل التشغيل السنوي "

خدمة /سنة الطاقة اǘستيعابية المتوقعة
 
 
 



 
 للعام الثاني  التشغيلية جدول توزيع الطاقة 

ا الخدمة/ حصة الخدمة الوحدة بيان   سنويم
خدمة  خدمات دائرة غرفة التجارة  

خدمة  خدمات دائرة الهجرة والجوازات  
خدمة  خدمات دائرة النقل  

خدمة  خدمات وزارة الموارد البشرية  
خدمة  خدمات وزارة العدل  
خدمة  خدمات دائرة النفوس  

جدول اǜسعار  
 السنة   العملة / الوحدة بيان 

 اǜولى 
 السنة 

 الثانية  
 السنة  
 الثالثة 

 السنة  
 الرابعة 

 السنة  
 الخامسة 

 دوǘر/خدمة  خدمات دائرة غرفة التجارة 
 دوǘر/خدمة خدمات دائرة الهجرة والجوازات

 دوǘر/خدمة خدمات دائرة النقل
 دوǘر/خدمة خدمات وزارة الموارد البشرية

 دوǘر/خدمة خدمات وزارة العدل 
 دوǘر/خدمة خدمات دائرة النفوس 

 
 السنوية المتوقعة للمشروع  الخدمات

 السنة  الوحدة بيان 
 اǜولى  

 السنة 
 الثانية  

 السنة 
 الثالثة  

 السنة 
 الرابعة  

 السنة 
 الخامسة  

 خدمة خدمات دائرة غرفة التجارة 
خدمات دائرة الهجرة  

 خدمةوالجوازات 
 خدمةخدمات دائرة النقل

 خدمةخدمات وزارة الموارد البشرية
 خدمةخدمات وزارة العدل 
 خدمةخدمات دائرة النفوس 

 الخدمات السنوية  إجمالي
 
 
 



 قيمة المبيعات السنوية المتوقعة 
السنة   العملة اǞيرادات المتوقعة 

السنة   السنة الثالثة  السنة الثانية  اǜولى 
 الرابعة 

السنة  
 الخامسة 

 دوǘر خدمات دائرة غرفة التجارة 
خدمات دائرة الهجرة  

 دوǘروالجوازات 
 دوǘرخدمات دائرة النقل

خدمات وزارة الموارد  
 دوǘرالبشرية 

 دوǘرخدمات وزارة العدل 
 دوǘرخدمات دائرة النفوس 

5,748,01620,331,51522,990,25225,864,04228,967,712 اǞيرادات السنوية  إجمالي
 

 التكاليف التشغيلية للمشروع  
 السنة الخامسة  السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة اǜولى البيان

تكلفة مستلزمات   إجمالي
 التشغيل

أجور ومرتبات التشغيل 
تكاليف المنافع والخدمات 

التكاليف المتغيرة  إجمالي
 

 التكاليف الثابتة للمشروع  

السنة البيان
اǜولى 

السنة 
الثانية 

السنة 
الثالثة 

السنة 
الرابعة 

السنة 
الخامسة 

الرواتب اǞدارية )غير المباشرة(
المصاريف اǞدارية والعمومية

مصاريف التسويق
اǞهǙك واǞطفاء السنوي 

رسوم مكتب العمل وتجديد اǞقامات 
والتأمينات 

اǞيجار السنوي 
الصيانة

تأمين على اǜصول 
التكاليف الثابتة  إجمالي

 



القوائم المالية للمشروع  
 قائمة الدخل التقديرية 

تم إعدداد قدائمدة الددخدل التقدديريدة للمشددددددروع خǙل السددددددنوات الخمس اǜولى في ضددددددوء بيداندات اǞيرادات  
والتكاليف السدابق تقديرها. والجدول التالي يمثل قائمة الدخل التقديرية، ومن المتوقع أن يحقق المشدروع  

ادوǘرم   491,662صدافي ربح ابتداءم من العام اǜول قدره   ǌا بعد خصدم المصدروفات غير المباشدرة،    ا أمريكي سدنويم
ا بزيادة معدǘت التشددغيل للمشددروع إلى أن يصددل إلى  ا  2,323,683ثم يرتفع تدريجيم ǌا أمريكي في العام    دوǘرم

 الخامس.  

السنة البيان 
 اǜولى 

السنة 
 الثانية 

السنة 
 الثالثة 

السنة 
 الرابعة 

السنة 
 الخامسة 

المتوسط  
خǙل
عمر 

 المشروع 
 اǞيرادات 

التكلفة المتغيرة 
مستلزمات التشغيل
اǜجور المباشرة 

تكاليف المنافع والخدمات
التكلفة المتغيرة  إجمالي

مجمل الربح
هامش مجمل الربح

التكاليف التشغيلية الثابتة 
الرواتب اǞدارية )غير المباشرة( 
المصاريف اǞدارية والعمومية 

مصاريف التسويق 
مصاريف التأسيس 

رسوم مكتب العمل وتجديد اǞقامات  
والتأمينات

اǞيجار السنوي
مكافأة نهاية الخدمة 
الصيانة وقطع الغيار
تأمين على اǜصول 

التكاليف التشغيلية الثابتة  إجمالي
التكاليف الثابتة والمتغيرة إجمالي

الربح قبل اǞهǙك والضرائب  
اǞهǙك 

الربح قبل الضرائب 
ضريبة الدخل
صافي الربح 

نسبة صافي الربح 
صافي الربح القابل للتوزيع
أربا  متراكمة أول السنة 
أربا  متراكمة آخر السنة 



 قائمة المركز المالي للمشروع
تعرض قائمة المركز المالي للمشددروع الموارد واǘسددتخدامات المتوقعة في كل سددنة مالية خǙل السددنوات  
الخمس اǜولى للتشدددغيل. ويهدف عرض هذه القائمة إلى التوصدددل إلى صدددورة كاملة عن ميزانية المشدددروع  

ن سدǙمة المركز  خǙل الفترة المقدرة للتشدغيل بشدكل يسدمح بتخطيط الموارد واǘسدتخدامات بصدورة تضدم
 المالي خǙل تلك الفترة. كما هو موضح بالجدول أدناه:

السنة  البيان
 اǜولى

السنة  
 الثانية 

السنة  
 الثالثة 

السنة  
 الرابعة 

السنة  
 الخامسة 

 اǜصول 
 اǜصول المتداولة 

 النقدية
مجموع اǜصول المتداولة

اǜصول الثابتة
اǜثاث والتجهيزات
البرامج والتطبيقات
مجموع اǜصول الثابتة

مجموع اǜصول 
اǘلتزامات

 اǘلتزامات المتداولة 
ضريبة الدخل 

مكافأة نهاية الخدمة 
مجموع المطلوبات المتداولة 

مجموع اǘلتزامات
حقوق الملكية

مساهمة مالك المشروع )المساهمة  
الذاتية( 

اǜربا  المتراكمة 
مجموع حقوق الملكية

الملكية وحقوقمجموع اǘلتزامات 
 

 
 



 قائمة التدفقات النقدية
قدائمدة التددفقدات النقدديدة هي بيدان تقدديرات التددفقدات النقدديدة الخدارجدة والدداخلدة خǙل العمر اǘفتراضدددددددي  
للمشدددروع. والهدف اǜسددداسدددي من تقديرها هو حسددداب القيمة الحالية لصدددافي التدفقات النقدية للتعرف  

ا قبل أن يبدأ نشدددداطه، ومن ثم فإن  هذه القائمة تعتبر  على مسددددتوى الربحية المتوقع في المشددددروع مقدمم
من الوجهددة التنظيميددة أداة جيدددة لتقييم التخطيط المددالي واǘقتصددددددددادي للمشددددددروع؛ فهي أداة لتقييم 

 مستوى الربحية المتوقع ومن ثم تساعد على اتخاذ القرار الخاص باǘستمرار في المشروع.

فترة البيان 
 التأسيس 

السنة 
 اǜولى 

السنة 
 الثانية 

السنة 
 الثالثة 

السنة 
 الرابعة 

السنة 
 الخامسة 

 المرحل من قائمة الدخل
 الضرائب  الربح قبلصافي 

ضريبة الدخل
التدفقات النقدية من اǜنشطة التشغيلية 

 اǞهǙك 
مكافأة نهاية الخدمة 

صافي التدفقات من اǜنشطة التشغيلية 
التدفقات النقدية من اǜنشطة اǘستثمارية 

 شراء أصول ثابتة 
صافي التدفقات النقدية من اǜنشطة  

اǘستثمارية 
التدفقات النقدية من اǜنشطة التمويلية 

 مساهمة مالك المشروع )المساهمة الذاتية( 
صافي التدفقات النقدية من اǜنشطة التمويلية 

صافي التدفقات النقدية السنوية 

التدفقات النقدية أول الفترة 

التدفقات النقدية نهاية الفترة 



 التحليل المالي والمؤشرات المالية للمشروع  
هناك معايير عديدة تستخدم في تقييم وترتيب أساليب اǞنفاق الرأسمالي المتاحة. وتتفاوت هذه المعايير 
الشخصي  التقدير  على  تعتمد  التي  المعايير  بين  لتنوعها  وذلك  والصعوبة؛  الدقة  حيث  من  بينها  فيما 

المعا لتعدد هذه  ا  ونظرم الكمي.  اǜساس  تقوم على  التي  الموضوعية  فإننا سوف والمعايير  يير وتفاوتها 
نتناول تلك التي تستخدم في الحياة العملية على نطاق واسع وتتميز بالدقة والصحة من الناحية النظرية 

وهي: 
نقطة التعادل للمشروع. •
ملخص المؤشرات المالية للمشروع. •
تحليǙت الحساسية. •



 نقطة التعادل للمشروع 
يساعد تحليل التعادل في معرفة أقل مستوى لǟيرادات التي تسمح للمشروع أن يستمر في السوق؛ 
فكلما انخفضت نقطة التعادل، ارتفعت فرص المشروع في تحقيق اǞيرادات، وانخفض احتمال وقوع 

 الخسائر 
التكاليف المتغيرة(  – نقطة التعادل = التكاليف الثابتة / )اǞيرادات  

السنة  البيان السنة \البند 
 اǜولى 

السنة 
 الثانية 

السنة 
 الثالثة 

السنة 
 الرابعة 

السنة 
 الخامسة 

المتوسط 
 سنوات 5

التكاليف  
 الثابتة 

المصاريف اǞدارية  
 والعمومية 

مصاريف التسويق 
الرواتب اǞدارية )غير  

المباشرة( 
رسوم مكتب العمل  
وتجديد اǞقامات  

والتأمينات
اǞيجار السنوي

مكافأة نهاية الخدمة 
الصيانة وقطع الغيار

إطفاء مصاريف ما قبل  
التشغيل 

اǞهǙك واǘستهǙك 
تأمين على اǜصول 

ضريبة الدخل
التكاليف الثابتة  إجمالي

التكاليف  
المتغيرة 

 مستلزمات التشغيل
اǜجور المباشرة 
تكاليف المنافع 

والخدمات
التكاليف  إجمالي

المتغيرة 
اǞيرادات 

نقطة 
التعادل 



 ملخص المؤشرات المالية للمشروع  
Ǟالمؤشرات المالية ة للمشروع جماليالتكلفة ا 

معدل العائد الداخلي على اǘستثمار  رأس المال الثابت 
السنة   فترة اǘستردادرأس المال التشغيلي 

الثالثة
 صافي القيمة الحالية للمشروع مبالغ مخصصة لمواجهة ارتفاع اǜسعار 

 متوسط نقطة التعادل  مصاريف التأسيس
التكاليف اǘستثمارية إجمالي

هيكل التمويل
التمويل الذاتي 

التمويل  إجمالي
 

 
 
 

 
 



دراسة تحليǙت الحساسية للمشروع  

الحالة المؤشر 
 الرئيسية 

 التكاليف   زيادة
 اǘستثمارية 

ارتفاع
 المصروفات

انخفاض 
 إيرادات

دوǘر إجمالي التكاليف اǘستثمارية
معدل العائد الداخلي على  

  اǘستثمار
فترة استرداد اǘستثمار من بدء  

التشغيل
السنة  
السنة   السنة الثالثة   الثالثة  

 الخامسة  
السنة  
 الرابعة  

تبدأ من بدء  
 التشغيل

  متوسط نقطة التعادل 
دوǘر صافي القيمة الحالية 
مرة  مضاعف الربحية 

 

 
 



 



القوى العاملة للمشروع 
ا لتشغيل المشروع وقد قدر حجم الرواتب بحوالي    361يحتاس المشروع إلى حوالي   ا   548,520موظفم دوǘرم

ا ǌأمريكي . 
 ملحوظة: يتم اǘعتماد على شركات التوظيف في استقطاب العمالة المباشرة وغير المباشرة.

 العمالة المباشرة  العمالة غير المباشرة 
 العددالبيان العددالبيان

280خدمة عمǙء   مدير عام  
  خدمة الشكاوى   14 مدير المركز 
   14 مهندس 
   14 محاسب

   14 عمال خدمات إدارية 
 

 الهيكل التنظيمي للمشروع 

 

مدير عام

مدير المركز

خدمة شكاوي مهندس  محاسب خدمات إدارية خدمة عمǙء



 
 المهام الوظيفية للمشروع 

 المهام  البيان 
وضع الرؤية العامة واǘستراتيجية التشغيلية للمكتب.• مدير عام 

اǞشراف على جميع اǜقسام وضمان سير العمل بكفاءة.•
اتخاذ القرارات العليا بشأن التوسّع أو التعاقدات أو الشراكات.•
مراجعة التقارير المالية والتشغيلية من اǞدارة.•
 تمثيل المكتب أمام الجهات الحكومية والخاصة والرقابية.•

إدارة العمليات اليومية داخل المكتب وضمان تنظيم سير العمل. • مدير المركز 
متابعة أداء الموظفين وتقييمهم ورفع التقارير للمدير العام.•
حل المشكǙت الطارئة أو المعامǙت المعقدة. •
التأكد من جودة الخدمة المقدّمة للعمǙء واǘلتزام بالمعايير.•
 (. التنسيق بين اǜقسام )المحاسبة، خدمة العمǙء، الشكاوى، •

البريد(.  –قاعدة البيانات  –للمكتب )التطبيق   لكترونيإدارة النظام اǞ• مهندس 
حل اǜعطال الفنية والتقنية في اǜجهزة والشبكة •
• Ǟلكترونيتحديث وصيانة أنظمة الحجز والتتبع ا.
حماية بيانات العمǙء وضمان حفظ النسخ اǘحتياطية. •
 دعم الموظفين في استخدام البرمجيات والمعدات التقنية.•

تسجيل اǞيرادات والمصروفات اليومية للمكتب.• المحاسب 
إعداد التقارير المالية الشهرية والسنوية.•
إصدار الفواتير ومتابعة التحصيل من العمǙء.•
صرف الرواتب واǘلتزامات المالية الداخلية. •
 التأكد من اǘلتزام باǜنظمة الضريبية والمالية الرسمية.•

عمال خدمات  
 إدارية

تنظيف المكتب والمرافق باستمرار لضمان بيئة عمل مناسبة.•
ترتيب قاعات اǘنتظار وغرف اǘجتماعات.•
تقديم الضيافة للزوار والعمǙء.•
ا. • المساعدة في ترتيب الملفات أو نقل الوثائق داخليم
 التبليغ عن أي أعطال أو احتياجات خدمية للمسؤول المباشر. •

موظف خدمة 
 العمǙء 

استقبال العمǙء وتوجيههم حسب نوع الخدمة المطلوبة. •
الرد على اǘستفسارات الهاتفية أو عبر التطبيق. •
تجهيز النماذس والمستندات المطلوبة للعمǙء. •
إدخال بيانات الطلبات على النظام ومتابعتها.•
 تقديم شر  مبسّط لǟجراءات المطلوبة لكل معاملة.•

موظف خدمة 
 الشكاوى

ا(.إلكترونيم استقبال شكاوى العمǙء )مباشرة أو •
توثيق الشكاوى وتحليل أسبابها.•
متابعة حل الشكاوى مع اǜقسام المعنية. •
التواصل مع العميل ǞعǙمه باǞجراءات المتخذة. •
 إعداد تقرير شهري عن أنماط الشكاوى لتحسين اǜداء. •



تحليل المخاطر 



 تحليل المخاطر 
 سوف يتم تناول المخاطر المختلفة التي يمكن أن يتعرض لها المشروع. 

 مخاطر التشغيل 
تتمثل أهم مخاطر التشغيل في عدم قدرة المشروع على اتباع اǜسس العلمية السليمة Ǟنشاء وتشغيل 

 المشروعات لتحقيق اǜهداف المنشودة منه ويعمل على تقليل هذا الخطر عدة عوامل من أهمها: 
تسجيل كل طلب برقم مرجعي يمكن تتبعه. •
خط ساخن أو رقم واتساب مخصص لǙستفسارات.•
نماذس ورقية جاهزة للطوارئ.•
إشعارات بالهاتف أو التطبيق توضح حالة المعاملة.•
حفظ نسخ احتياطية من البيانات. •

المخاطر التسويقية 
تتمثل مخاطر السوق في التغيرات التي قد تؤثر على حجم الطلب أو سلوك العمǙء تجاه خدمات الوساطة، 

 مما قد يؤدي إلى تحديات في الوصول إلى الحصة السوقية المستهدفة، ومن أهمها: 
 ضعف وعي الجمهور بخدمات الوساطة وعدم الثقة في مقدمي الخدمة الجدد. •
 تغير السياسات الحكومية أو اللوائح التي قد تؤثر على آلية تقديم الخدمات. •
الجغرافي • التوسع  يعرقل  قد  مما  المناطق  بعض  في  اǜمنية  أو  اǘقتصادية  اǜوضاع  تقلبات 

 للمشروع. 
 حلول مقترحة لمعالجة اǜخطار 

 الحلول المقترحة  تفاصيل الخطر نوع الخطر 

 تشغيلية 

تأخر إنجاز المعامǙت من الجهات  
 الحكومية 

 بناء عǙقات مباشرة مع الدوائر الحكومية  
 نظام متابعة داخلي دقيق 

ضياع أو تلف الوثائق
 نظام تتبع داخلي  

 تغليف آمن   
 توثيق مراحل التسليم  

 التعاقد مع شركة دعم تقني ضعف البنية التحتية التقنية 
 (نظام احتياطي ) 

 سوقية 

 ة  إلكترونيحمǙت توعية  ضعف وعي الجمهور بخدمات الوساطة 
 عرض تجربة أولى مجانية  

تغييرات مفاجئة في السياسات أو  
اللوائح 

 مرونة في تعديل الباقات  
 متابعة دورية لǝنظمة الحكومية 

تقلبات أمنية أو اقتصادية في بعض 
المناطق 

 التركيز على المدن المستقرة  
 تقديم خدمات عن بُعد 



 



التقرير النهائي  
لمشروع مكتب إنجاز للمعامǙت الحكومية   دراسة الجدوى اǘقتصادية نتائج  توضح النقاط التالية أهم  

 والتي تتمثل في التالي:   ةسوريالعربية الجمهورية الب
الخدمي يخدم  سالمشروع  • تغطية    للدولة  القطاع  طريق  عن  على   جزء    وذلك  المتزايد  الطلب   من 

خǙل الفترات القادمة. المشروع   خدمات
 .يحقق فوائض نقدية جيدة جدا تمكنه من اǘستمرارية والتوسع المستقبليسالمشروع  •
. جميع مؤشرات المشروع المالية ممتازة•

 التوصيات
إنشاء نظام رقمي متكامل لتتبع المعامǙت والخدمات، يتيح للعمǙء المتابعة اللحظية ويقلل اǜخطاء •

 التشغيلية
خدمة • وتقديم  الحكومية  لǟجراءات  الكامل  فهمهم  لضمان  للموظفين  دورية  تدريب  برامج  تطوير 

 احترافية
وتسويق  • توعية  حمǙت  الوساطة   إلكترونيتنفيذ  استخدام  وفوائد  بالخدمات  الجمهور  وعي  لرفع 

 الرسمية
تعزيز الشراكات مع جهات داعمة مثل مكاتب شحن، مراكز تصوير، أو مترجمين لتوسيع نطاق الخدمة •

 وتسهيل المعامǙت
أي  • وتجنب  الحكومية  اللوائح  مع  التوافق  لضمان  باستمرار  والتنظيمية  القانونية  التغيرات  متابعة 

.  مشكǙت قانونية مستقبǙم
 
 
 
 



 
 

 التحليل وإبداء الرأي  
الجدوى اǘقتصادية بشكل   دراسة  الحكومية    لمشروع  واضح    أظهرت  للمعامǙت  إنجاز   جمهوريةالب مكتب 

ال المشروع   العربية   ةسوريالعربية  هذا  في  اǘستثمار  أن  والمالية  والفنية  التسويقية  جوانبها  بمختلف 
 ، يحقق عوائد مقبولةسوف  و  ،هامة مطلوبة إلى الفئات المستفيدة   خدمات سوف يقوم بتقديم    الخدمي 

المبيعات   %( من)  يحقق ربحية تجارية للمالكين بنسبةسوف  كما أن الدراسة كشفت عن أن هذا المشروع  
باǞضافة إلى أن هذا المشروع اǘستثماري يتمتع بإيجابيات   تشغيلية الأو اǞيرادات السنوية طيلة فترة حياته  

 اقتصادية متعددة. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 مع خالص التمني بالتوفيق الدائم 

وௌ ولي التوفيق. 


